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Datenschutzerklarung fiir Apothekenkunden

Ab dem 01.09.2023 gilt in der Schweiz das Uberarbeitete Datenschutzgesetz. Dieses regelt die
Privatsphdre und den Schutz der Daten natirlicher Personen, unseren Apothekenkunden.

Neu muss beim Umgang mit Personendaten die Einwilligung der betroffenen Person eingeholt
werden. Unsere AGB' s sind jederzeit auf unserer Homepage zugéanglich und werden in
regelmassigen Abstanden auf Aktualitat und Korrektheit Gberprift (www.apotheke-graenichen.ch)

Flr eine pharmazeutisch-medizinische Arbeit sind wir auf Personen- und medizinische Daten
angewiesen. Wir gehen deshalb davon aus, dass Sie uns die Bewilligung zur Datenbearbeitung
erteilen, wenn Sie mit einem medizinischen Anliegen an uns herantreten.

Gleichzeitig erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir in begriindeten Fédllen mit einem anderen
Leistungserbringer (z.B. Arzt, Apotheke) Rlicksprache halten dirfen.

Ihre Daten unterliegen dem medizinischen Berufsgeheimnis, daher bitten wir Sie, uns Uber
besondere Lebensumstande wie Schwangerschaft und Stillzeit zu informieren.

Ihre Daten verbleiben in unseren Primdrsystemen (ProPharmaX & Pharmtaxe), dienen zur
Dokumentation unserer medizinischen Leistung inkl. Laborarbeit (zB. Viollier) und stehen fiir eine
spatere Konsultation zur Verfligung. Falls erforderlich, werden die Daten zu Abrechnungszwecken
Uber unsere Abrechnungszentrale (Ofac Gruppe, Rue Pedro-Meylan 7, 1211 Genf) zur Weiterleitung
an die Krankenkasse libergeben. Ihre Adress- und Kontaktdaten kénnen von uns zu
Informationszwecken bspw. beziiglich der Lieferfahigkeit von Ihren Medikamenten verwendet
werden. Ihre Daten reichen wir nicht an eine externe Druckerei weiter. Die uns ausgehandigten
Kontaktdaten (z.B. Web Shop, E-Mail, Whats-App, Threema etc.) werden gespeichert. Gleiches gilt
fir Ihre Kundenkarte.

Auf Ihr Verlangen stellen wir Ihnen Kopien dieser Daten zur Verfigung. Die Datentibermittlung
erfolgt verschlisselt Gber eine gesicherte Verbindung (E-Mail) oder persoénlich in der Apotheke. In
Ausnahmefallen kann die Auskunft durch die Apotheke abgelehnt werden. Falls die Auskunft mit
einem unverhdltnismassigen Aufwand verbunden ist, kann von der betroffenen Person eine vorab
angekiindigte Kostenbeteiligung von maximal CHF 300 eingefordert werden. Falls die betroffene
Person das Gesuch nicht innerhalb von 10 Tagen nach Anklindigung der Kostenbeteiligung annimmt,
gilt das Gesuch als zurlickgezogen.

Wo der Schutz der weitergegebenen Daten nicht gesetzlich geregelt ist, wird er von unseren
Partnern durch entsprechende Auftragsdatenbearbeitungsvertrage zugesichert.
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Erfassung Neukunde

Sehr geehrte Kundin / Sehr geehrter Kunde

Gerne erfassen wir Sie in unserem System. Zu unserer Arbeitserleichterung und zu Ihrer
Sicherheit sind wir Ihnen dankbar fir einige Informationen:
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Schwangerschaft/Stillzeit:

Bitte informieren Sie uns bei Anderungen.

[] Krankenkassen-Adresse ist korrekt. [] Korrekte Adresse ist: Strasse: ...............

PLZ / Ort: covvviiiiieneinns
[ Kunde informieren von unserem Treueprogramm
0 Informiert [1 Kein Interesse [ gegebenenfalls spateres Interesse

Mit Teilnahme an unserem Treueprogramm stimmen Sie unseren AGB s zur Kundenkarte
zu (nachlesbar auf unserer Homepage). Auf Wunsch erhalten Sie eine physische
Kundenkarte.

Dokumentenablage:

o Beim Drucker im Beratungsraum unter Scan «Scan Ordner» anwahlen und unter Basisregister, «Duplex Scan»
und «schwarz-weiss -Scan» einstellen, evtl schon umbenennen in Datenschutz/Neukunde

o Bei Propharma im Kundenstamm auf der rechten Seite unter «kDokumente Kunde» neue Gruppe erfassen
(Maus Rechtsklick) — Kundendokumente

e Gescanntes Dokument (vom Scan Ordner) einfiigen (Maus Rechtsklick) und spatestens jetzt umbenennen —
Datenschutz/Neukunde bzw Verzicht Bezugsbon/Datenschutz

Wird gleichzeitig der Verzicht flir den Bezugsbon unterschrieben, gilt folgendes Vorgehen: «Scan-Ordner»->
Basisregister «Duplex Scan» «lange Kantenheftung» «s/w Scan» «kontinuierlicher Scan» -< beide Formulare
einlegen und scannen.

Das gescannte Dokument wird nach der Kontrolle vernichtet

In den Kundestamm gehen, F6 -> Einverstandnis Datenbearbeitung bearbeiten

Visum Mitarbeiterin
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